1-1- Origine du management 


A l'origine, le mot Management tire ses racines du mot français « Ménagement » 
qui signifie : « l’art de conduire, diriger ; manier ; l’action de bien régler ; la 
mesure que l’on doit avoir dans les actions à l'égard des personnes et des 
choses» 


Le mot « management » était dans la langue française jusqu'au XVIIème siècle 
avec le mot « mesnager ». Ce mot venait selon certains linguistes du mot celte « 
manheiïr » signifiant la demeure, le manoir. Il décrit l’art de « tenir son train de 
maison » et donc de tenir son service, son équipe. Selon Henri Jules Fayol, 
ingénieur civil des mines françaises et un des précurseurs du management 
(1916) : « le management c'est de la prévoyance, de l’organisation, de la 
direction, de la coordination, du contrôle ». 


1-2- Définition du management selon différents auteurs 


Selon la définition du sociologue et historien Johann Chapoutot, le management 
moderne est très lié à l'idéologie nazie et en particulier aux idéaux de 
dépassement de soi-même et de mise en concurrence des acteurs. Sa théorie est 
basée sur le parcours de Reinhard Höhn, embauché après-guerre à la formation 
d'environ de 500 000 cadres en Allemagne de l’ouest entre les années 1950 et 
1970. 


Selon, H. Mintzberg ,1998, le management peut être vu comme un « cycle 
d'actions » qui se succèdent les unes aux autres dans le temps et qui comportent 
: la définition de mission, la négociation des objectifs de chacun, la délégation 
des responsabilités aux collaborateurs adéquats, la formation requise pour 
l'épanouissement de ceux-ci, l'information, et la communication pour le bon 
exercice des missions, la motivation des collaborateurs, le conseil (coaching) aux 
collaborateurs pour les aider à réussir, le contrôle et le suivi en temps opportun 
de l'exécution des tâches, l'évaluation des performances et la reconnaissance du 
mérite. 


Le terme « management », dans son étymologie, symbolise la « main » telle 
qu'illustré par l'œuvre d'Alfred Chandler (1918- 2007) « La main visible des 
managers ». 


La main est symboliquement associée au management et au manager. Les 
expressions « prendre en main une organisation, tenir en main, mettre la main à 
la pâte » illustrent bien des postures et des comportements de dirigeants, dans la 
conduite des affaires... Couvrant toutes les facettes du leadership pour des 
individus, des groupes, des organisations et toutes autres structures, le 
management met en jeu des aspects : socio-psychologiques, techno- 
économiques, formels et/ou informels, etc. 


1-3- Concept du management : signification 


La notion de Management - ou gestion - s’est peu à peu développée dans les 
entreprises industrielles et bureaucratiques, puis dans les entreprises de 
services, au cours du 20è siècle en Amérique. Le Management fait référence à 
l'ensemble des techniques d'organisation de ressources qui sont mises en œuvre 
pour l'administration d'une entité donnée, c'est l'art de diriger les hommes, afin 
d'obtenir une performance satisfaisante. Être performant, c'est être efficace et 


efficient dans un contexte donné, tout en se dotant des moyens adéquats pour 
atteindre ses objectifs. La performance : le lien entre les résultats et les moyens 
consacrés à l'atteinte de ces objectifs. 


Selon Stephen Robbins (professeur à l’université de San Diego et auteur de deux 
best sellers en management et comportement organisationnel), David DeCenzo 
(président de l'université de Coastal Carolina et coauteur de plusieurs ouvrages 
de management), Mary Coulter (professeur à l'université de l’État du Missouri 
auteur des livres Strategic Management in Action et Entrepreneurship Action) et 
Charles-Clemens Rüling (2014) (Professeurà Grenoble Ecole de Management 
docteur en sciences économiques et sociales), « le management est un 
processus par lequel des résultats sont obtenus de façon efficace et efficiente, 
via et avec la coopération d'autrui. Il doit être d'identifier et d'analyser ses 
résultats dans le but de s'améliorer. ». Dans cette définition, le rôle de 
coopération, de travail avec l’autre est mis en avant et tranche avec la définition 
très mécanique de Fayol. 


Le management est la mise en œuvre des moyens 
humains et matériels d'une entreprise pour atteindre ses objectifs. En somme, le 
management est l’art de conduire des hommes et d'en tirer le meilleur. 


Le concept de management est extrêmement large, il englobe tout ce qui a trait 
au comportement de l'entreprise et s'enrichit à mesure que ses composantes se 
développent. Avec le changement profond du contexte et des organisations, 
l'incertitude généralisée nécessite plus d'implication de la part des dirigeants et 
de l'ensemble des salariés. C'est cet investissement personnel qu'il faut susciter 
et canaliser afin de favoriser la flexibilité et la réactivité. 


Le management est une discipline relativement récente qui se confond avec la 
gestion d'entreprise. Il a pour vocation la planification, l'organisation, la direction 
et le contrôle d’une organisation afin qu'elle atteigne ses objectifs. 


4/CONTRÔLER. 


Vérifier la réalisation des objectifs 
Prendre des mesures correctives 


1/ FIXER DES OBJECTIFS 


En fonction des ressources de 
l'entreprise et de l'environnement 


LES FONCTIONS 
DU MANAGEMENT 


3/ ANIMER ET DIRIGER 
Stimuler la motivation et 
l'engagement, prendre les 
décisions courantes. 


2/ ORGANISER 

Définir l'allocation des ressources, 
diviser les tâches à réaliser et les 
coordonner. 


Le management porte, sur des considérations stratégiques, des dispositions 
tactiques et des activités opérationnelles. II est, de même, synonyme d'un large 
professionnalisme qui se manifeste dans la théorie et la pratique de façon 
multidisciplinaire : La pensée stratégique, l'entrepreneuriat, la capacité de 
réflexion, la compétence sociale, la planification logique et rationnelle, la 
structuration, etc. 


